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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

CANLAB s.r.o.

Sidlo: GromeSova 769/4, Brno

ICO: 28283341

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C58505

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spole€nosti CANLAB s.r.o0.
(dale jen ,Dodavatel") stanovi prava a zavazky smluvnich stran vyplyvajici z
obchodnich vztahd mezi Dodavatelem a jeho obchodnimi partnery (dale jen
,Odbératel") a tvofi soucast kazdé obchodni nabidky ¢i kupni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami.

1.2. Tyto VOP nabyvaji &innosti dnem 1.7.2025.

1.3. Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit z dvodu zmén pravnich
predpisl, obchodnich podminek nebo jinych opravnénych davodd. Zmeény se
nedotknou jiz uzavienych smluvnich vztaha.

1.4. Pro Ucely téchto VOP se rozumi:

Zbozim - movité véci, software, licence, dokumentace a souvisejici sluzby
Softwaroveé reseni - pocitacové programy, aplikace, systémy a souvisejici
komponenty

Licenci - pravo uzivat software za stanovenych podminek

Zakazkovym vyvojem hardware - navrh, vyvoj a vyroba elektronickych
zafizeni podle specifickych poZzadavka Odbératele

2. VZNIK A OBSAH SMLOUVY

2.1. Smluvni vztah vznika pisemnym potvrzenim objednavky Odbératele ze strany
Dodavatele.

2.2. Objednavka Odbératele predstavuje navrh na uzavieni smlouvy. Nabidky,
katalogy, cenové listy a dal$i materialy Dodavatele jsou nezadvazné a slouzi pouze
jako podklad pro vytvoreni objednavky.

2.3. Pokud Dodavatel pfijme objednavku se zménami, které podstatné neovliviuiji jeji
obsah, povaZzuje se smlouva za uzavienou v pozménéném znéni, ledaze Odbératel
do jednoho pracovniho dne po obdrzeni potvrzeni své nesouhlas pisemné sdéli.

2.4. Platna objednavka musi obsahovat:
Pfesnou specifikaci poZzadovaného zbozi nebo sluzby

Pozadované mnozstvi a technické parametry
Termin a misto poZzadovaného pInéni
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- Cenove podminky
« Odkaz na prislusnou nabidku Dodavatele
- Datum a podpis opravnéné osoby

2.5. U software a digitalnich produktd musi objednavka dodate¢né specifikovat:

« Typ licence (jednotlivy uzivatel, sitova, Casové omezend)
- Pozadované technické prostredi
« Rozsah implementace a $koleni
- Pozadavky na podporu a udrzbu

2.6. Dodavatel ma pravo od smlouvy odstoupit pfi opravnéném podezieni na
konkurenéni zneuZziti, opakovaném porusovani smluvnich podminek Odbératelem
nebo pfi jeho platebni neschopnosti.

3. ZAKAZKOVY VYVOJ HARDWARE

3.1. Zakazkovy vyvoj hardware zahrnuje kompletni proces od navrhu pres
prototypovani az po vyrobu elektronickych zafizeni podle technické specifikace
Odbératele.

3.2. Proces vyvoje probiha v téchto fazich:

- Analyza pozadavku - zpracovani technické specifikace a proveditelnosti

« Navrh - vytvoreni schémat, navrhu desek ploSnych spojii a mechanické
konstrukce

- Prototypovani - vyroba a testovani funkénich vzorku

- Optimalizace - Upravy podle testovacich vysledku

- Finalizace - pfiprava vyrobni dokumentace

- Série - vyroba pozadovaného mnozstvi kust

3.3. Odbératel poskytuje kompletni technické zadani obsahuijici:

« Funkéni poZzadavky a parametry zafizeni

« Mechanické omezeni a konstrukéni pozadavky
- Pozadavky na certifikace a compliance

« Ocekavané objemy vyroby a terminy

« Cenoveé limity pro komponentni feSeni

3.4. Dodavatel se zavazuje:
- Informovat o technickych omezenich béhem navrhu
- Poskytovat pravidelné reporty o stavu vyvoje
- Dodrzet sjednané terminy jednotlivych fazi
- Zajistit testovani prototypl podle standardizovanych postup

3.5. Zmény technické specifikace v pribéhu vyvoje:

« Musi byt odsouhlaseny pisemné obéma stranami
« Mohou ovlivnit cenu a terminy dodani
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« Vétsi zmény mohou vyzadovat novy navrh a prototypovani
3.6. Pfedani vysledku vyvoje zahrnuje:

«  Funkéni prototypy nebo sériové vzorky

- Kompletni vyrobni dokumentaci

« Seznamy komponentl a dodavatel(

- Testovaci protokoly a certifikace

« Navodné dokumenty pro vyrobu a testovani

3.7. Prava k vyvinutému feseni:

« Odbératel ziskava pravo pouzivat vysledky pro viastni ucely

- Dodavatel si ponechava prava na obecné know-how a postupy

- Specifické feSeni vyvinuté na zakdzku nesmi Dodavatel vyuzit pro konkurenty
- Autorska prava k dokumentaci prechazeji na Odbératele po Uplném zaplaceni

4. PREDMET DODAVKY

4.1. Dodavatel se zavazuje dodat smluvené zbozi v pozadované kvalité a mnozstvi a
prevést na Odbératele vlastnicka nebo licenéni prava. Odbératel se zavazuje zbozi
prevzit a uhradit sjednanou cenu.

4.2. U fyzického zboZi odpovida Dodavatel za technické parametry a vlastnosti
uvedené v produktové dokumentaci.

4.3. U softwarovych produktt Dodavatel garantuje funkénost podle technické
specifikace a licen¢nich podminek. Software je dodavan v aktudlni verzi bez zaruky
na budouci kompatibilitu s novymi operaénimi systémy.

4.4. U zakazkového vyvoje hardware Dodavatel garantuje funkénost podle schvalené
technické specifikace a vysledkl prejimacich testa.

4.5. ZboZi je urCeno vyhradné pro ucely stanovené vyrobcem. Vylou€eno je pouZziti v
kritickych systémech (zdravotnictvi, letectvi, jaderné aplikace) bez vyslovného
souhlasu. Odbératel nese plnou odpovédnost za skody vzniklé nevhodnym pouzitim.

5. DODACi PODMINKY

5.1. PInéni se uskutec¢nuje v dohodnutém terminu a misté. Neni-li misto dohodnuto,
plni se v sidle Dodavatele.

5.2. Dodrzeni termind je podminéno v€asnym plnénim subdodavatelu. PFi jejich
prodleni je Dodavatel opravnén termin pfimérené posunout s okamzitym oznamenim
Odbérateli.

5.3. Neni-li vyslovné sjednano jinak, nejedna se o pevné terminy ve smyslu § 1980
ob&anského zakoniku.
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5.4. Odbératel je povinen zbozi fadné prevzit, provést jeho kontrolu a pfevzeti
potvrdit. Nevyt€ené zjevné vady nelze pozdéji reklamovat.

5.5. U software probiha pfedani instalaci a pfedanim licenénich kli¢u nebo
pristupovych udaja. Pfevzetim software pfechazi riziko jeho zneuziti na Odbératele.

5.6. U zakdzkového vyvoje hardware se pfedani uskutecriuje po uspé&sném
absolvovani prejimacich testt a predani kompletni dokumentace.

5.7. Do uplIného zaplaceni zustava zboZi ve vlastnictvi Dodavatele, u software plati
licenéni omezeni.

6. CENOVE A PLATEBNIi PODMINKY

6.1. Odbératel hradi sjednanou cenu v€etné baleni, dopravy a souvisejicich nakladu
na zakladé faktury spliujici nalezitosti dafiového dokladu.

6.2. Dodavatel mize pozadovat zalohu az do vySe 50% ceny. Prodleni s Ghradou
zalohy prodluzuje termin plnéni o dobu prodleni.

6.3. Standardni doba splatnosti je 14 dni od dodani zbozi. Faktura se vystavuje do 3
pracovnich dnl po dodani.

6.4. U softwarovych licenci se ro¢ni licence fakturuje predem, jednorazové licence pfi
pFedani.

6.5. U zakazkového vyvoje hardware, pokud neni dohodnuto jinak, se uplatfiuje
postupné fakturovani podle fazi:

« 20% pfi podpisu smlouvy (analyza a navrh)
«  40% pfi dokoné&eni prototypu
«  40% pfi finalnim predani v€etné dokumentace

6.6. Neprevzeti objednaného zboZi v dodate¢né |haté zplsobuje splatnost ceny
uplynutim této Ihaty.

6.7. Platby se provadéji bezhotovostné na ucet uvedeny ve faktufe s uvedenim
variabilniho symbolu.

6.8. Za prodleni s platbou nalezi arok 0,01% denné z dluzné &astky.

6.9. Prodleni s jakoukoli platbou opraviiuje Dodavatele pozastavit dalSi pInéni az do
vyrovnani véech zavazka.

6.10. Zmény cen dodavateld mezi uzavienim smlouvy a dodanim opravnuji k
pfiméfené Upravé smluveneé ceny.
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7. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNI RAD

6.1. Dodavatel odpovida za vady zbozi existujici v dobé jeho pfedani po dobu 24
mésicu, u software 12 mésicl od predani.

6.2. Zaruka se nevztahuje na:
« Vady zplUsobené nespravnym uzivadnim
- Pfirozené opotiebeni
« Skody zplsobené vnéjSim plsobenim
« Neopravnéné zasahy tretich stran
6.3. U software jsou vylouceny:
- Vady zplisobené nekompatibilnim prostfedim
« Problémy z neautorizovanych Uprav
- Chyby pfi instalaci bez u¢asti Dodavatele
- Vady vzniknuv$i aktualizaci opera¢niho systému

6.4. Reklamace se uplatriuje pisemné s popisem vady a dolozenim plvodu zbozi.

6.5. Dodavatel vady odstrani, vyméni vadné zbozi nebo pfimérené snizi cenu dle své
volby do 30 dnd od uznani reklamace.

6.6. U software Dodavatel vady odstrani aktualizaci, nahradnim fe$enim nebo
vracenim ceny licence.

6.7. Sporné pfipady se posuzuji znaleckym posudkem na naklady strany, jejiz
stanovisko se nepotvrdi.

6.8. Odbératel oznamuije rizika a mozné vady bez prodleni po jejich zjisténi.
7. DUSEVNI VLASTNICTVi A OCHRANA DAT

8.1. Veskera prava dusevniho vlastnictvi k dodavanému software zlstavaji
Dodavateli nebo jeho poskytovatelim licenci.

8.2. Odbératel ziskava pouze opravnéni uzit software podle licen¢nich podminek.

8.3. U zakazkoveého vyvoje hardware plati ustanoveni ¢lanku 3.7 téchto VOP o
rozdéleni prav dusevniho vlastnictvi.

8.4. Zakazano je zpétné inzenyrstvi, dekompilace nebo jiné narusovani ochrany
software.

8.5. Odbératel se zavazuje chranit licenéni klice a pfistupoveé udaje pfed zneuZitim.

8.6. Pfi zpracovani osobnich udaju se smluvni strany fidi GDPR a souvisejicimi
predpisy.



Vseobecné obchodni podminky CANLAB s.r.o. 6/7

9. FORCE MAJEURE A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

9.1. Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni povinnosti zptisobené vis maior
(pfirodni katastrofy, vale¢né stavy, pandemie, statni zasahy).

9.2. Odpovédnost za Skodu je omezena na pfimé Skody do vySe ceny konkrétniho
dodaného zbozi.

9.3. Vyloucena je odpovédnost za usly zisk, nasledné Skody a Skody zplsobené
tfetim stranam.

9.4. U software je odpovédnost omezena na cenu licence, vyloucena je odpovédnost
za ztratu dat.

9.5. U zakazkového vyvoje hardware je odpovédnost omezena na cenu vyvoje,
vylou€ena je odpovédnost za Skody zpusobené integraci do kone€ného produktu
Odbératele.

10. UKONCENI SMLOUVY
10.1. Smlouva se ukoncuije:

« Splnénim vSech zavazku
« Dohodou stran
« Odstoupenim z davodd stanovenych zakonem nebo smlouvou

10.2. Dodavatel miZe odstoupit pfi:

« Neposkytnuti potfebné soucinnosti Odbératelem
- Podstatném poruseni smlouvy Odbératelem
- Prodleni s platbou pfesahujici 14 dni

10.3. Odbératel mize odstoupit pfi:

- Prodleni s dodanim pfesahujici 30 dni
- Dodani zboZi s podstatnymi vadami

10.4. U zakazkového vyvoje hardware muze Odbératel odstoupit do konce faze
prototypovani s Uhradou skute€né vynalozenych naklada.

10.5. Odbératel neni opravnén dodané zbozi, software nebo souvisejici sluzby
jakymkoli zplisobem prevadét, prodavat, pronajimat nebo jinak poskytovat tretim
osobam, na které se vztahuiji:

- mezinarodni sankce uvalené v souvislosti s vojenskou agresi Ruské federace
vuci Ukrajiné

. sankéni opatfeni Ceské republiky nebo Evropské unie

« obdobna omezujici opatfeni OSN nebo jinych mezinarodnich organizaci
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Odbératel se zavazuje pfed kazdym prevodem zboZi ovéfit, zda pfijemce neni na
seznamech sankcionovanych osob, a okamzité informovat Dodavatele o jakémkoli
podezieni na porueni sank&nich opatfeni. Poruseni tohoto ustanoveni je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy opravinujici Dodavatele k okamzitému
odstoupeni od smlouvy s narokem na nahradu Skody.

11. OCHRANA KONKURENCE A MLCENLIVOST

11.1. Odbératel se zavazuje nepouzivat ziskané informace ke konkurenénimu
jednani vaci Dodavateli.

11.2. Obé strany zachovavaji mi€enlivost o davérnych informacich po dobu 3 let od
ukoné&eni smlouvy.

11.3. U zakazkového vyvoje hardware se mi€enlivost vztahuje na technické feseni,
know-how a obchodni informace po dobu 5 let.

11.4. Za poruSeni téchto povinnosti ndlezi smluvni pokuta ve vysi 200.000 K& za
kazdé poruseni.

12. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

12.1. Oficialni komunikace probiha pisemné na adresy uvedené ve smlouvé.
12.2. Elektronicka komunikace je pfipustna s potvrzenim o doruceni.

12.3. Zmény kontaktnich udaji se oznamuiji pisemné s 15denni IhGtou.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Vztahy se fidi Ceskym pravem s vylou¢enim koliznich norem.

13.2. Spory rozhoduje vécné a mistné pfislusny soud v Brné.

13.3. Vyloucena je aplikace §§ 1765, 1766, 1799 a 1800 ob&anského zakoniku.

13.4. Zmény smlouvy vyzaduji pisemnou formu s podpisy obou stran, vyjimkou jsou
zmény kontaktl a aktualizace VOP.

13.5. Neplatnost jednotlivych ustanoveni neovliviiuje platnost celé smlouvy.

13.6. Tyto VOP jsou k dispozici na webovych strankach Dodavatele a v jeho sidle.

Uéinnost: 1.7.2025



