Obchodni podminky — vyhodnoceni dat z digitalnich tachografi CANLAB s.r.0.

Obchodni podminky

Platné od: 23.10.2025

Prosim, prectéte si pozorné nasledujici obchodni podminky pfed pouzitim naSich
sluzeb.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb CANLAB
s.r.o., IC 28283341, GromeSova 769/4, 62100 Brno (dale jen "poskytovatel") a uzivatelem (dale jen
"uzivatel" nebo "zdkaznik") pfi vyuzivani online sluzby pro vyhodnoceni dat z tachograft.

1.2 Pouzivanim sluzby vyjadfujete souhlas s témito podminkami. Pokud s podminkami nesouhlasite,
nepouzivejte nase sluzby.

1.3 Obchodni vztah se Fidi t&émito OP, platnym cenikem a piislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

2. Definice pojmu

Sluzba — online platforma pro vyhodnoceni, analyzu dat z digitalnich tachografli a karet Fidicu
Uzivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva poskytované sluzby

Uzivatelsky ucet — rozhrani vytvofené po registraci umozfujici pfistup ke sluzbam

Tarifni plan — konkrétni nabidka sluzeb s definovanym rozsahem a cenou ve formé predplatného
nebo jednorazového nakupu kreditl

Predplatné — pravidelna platba za pfistup ke sluzbam véetné kreditl pro vyhodnoceni dat v rdmci
daného obdobi

Kredity — jednotky slouzici k vyhodnoceni dat z tachografd; mohou byt poskytnuty v rdmci
predplatného nebo zakoupeny jednorazové

Jednorazovy nakup kreditd — nakup kreditll s neomezenou platnosti bez ¢asového omezeni

3. Poskytované sluzby

3.1 Poskytovatel nabizi nasledujici sluzby:

» Analyzu dat z digitalnich tachografl a karet fidicd.

» Vyhodnoceni dodrzovani predpist o fidi€i (Nafizeni ES 561/2006 a dalsi).
»  Generovani reportd a prehledu.

» DalSi souvisejici sluzby dle zvoleného tarifu.

3.2 Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim webové aplikace dostupné 24/7, s vyjimkou planované
adrzby.

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo sluzby kdykoli upravit, roz$ifit nebo omezit, pfiemz uzivatele o
zménéch veas informuje.
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3.4 Poskytovatel zaru€uje dostupnost sluzby na drovni 99% v mési¢nim priiméru, mimo planovanou
adrzbu.

4. Registrace a uzivatelsky ucet

4.1 Pro vyuziti sluzeb je nutnd registrace a vytvoreni uzivatelského Uctu.

4.2 Uzivatel je povinen poskytnout spravné, pravdivé, aktualni a UpIné Udaje. Za nepravdivé nebo
nepfesné Udaje odpovida uzivatel.

4.3 Uzivatel je povinen aktualizovat své Udaje pfi jakékoli zméné.

4.4 Uzivatel je vyhradné odpovédny za zachovani divérnosti pfihlaSovacich udaji (uzivatelské jméno
a heslo). Za veskerou aktivitu provadénou pod uzivatelskym G¢tem odpovida uzivatel.

4.5 Uzivatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele o jakémkoli podezieni na neopravnéné
pouziti Gctu.

4.6 Jeden uzivatelsky ucet mize byt pouzivan pouze jednou pravnickou/fyzickou osobou a nesmi byt
sdilen s tfetimi stranami. Stejné tak jeden uZivatel muze vyuzivat pouze jeden ucet, neni dovoleno
vytvaret vice U¢td jednim uzivatelem (pravnickou/fyzickou osobou).

4.7 Poskytovatel ma pravo odmitnout registraci nebo zrusit u¢et bez udani divodu.

5. Ochrana osobnich udaju

5.1 Zpracovani osobnich Udaju se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
GDPR) a dalSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

5.2 Poskytovatel je spravcem osobnich udaji pro Ucely poskytovani sluzeb.

5.3 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd, ucelech zpracovani, dobé ulozeni a pravech
subjektd Udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju.

5.4 Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb.

6. Platebni podminky a ceny

6.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku zvefejnéném na webovych strankach poskytovatele.
6.2 Sluzby jsou poskytovany na zakladé:

« Predplatného - pravidelné platby zajistujici pfistup ke sluzbam a poskytujici kredity pro
vyhodnoceni dat v ramci daného obdobi predplatného.
« Jednorazového nakupu kreditl - nakup kreditd s neomezenou platnosti.

6.3 Kredity z pfedplatného:

» Jsou poskytovany v ramci zvoleného obdobi pfedplatného.

* Nevyuzité kredity z pfedplatného se nepfevadéji do dalSiho obdobi a propadaji.

»  Slouzi k vyhodnoceni urcitého mnozstvi dat dle aktualniho ceniku.

»  P¥i zrudeni predplatného jsou nevyuzité kredity z aktualniho obdobi prfevedeny dle ceniku na
kredity jednorazoveé.
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» Platba probih& automaticky, pro platbu je nutno zadat €islo kreditni nebo debetni karty.
» Faktura je zaslana nésledné po pfipsani na ucet poskytovatele.

6.4 Kredity z jednordzového nakupu:
» Jsou pfipsany jednorazové po Uhradé.
* Maji neomezenou platnost a nepodléhaji expiraci.
» Lze je pouzit kdykoli bez ¢asového omezeni.
» Platbu je mozné realizovat pomoci kreditni nebo debetni karty..
6.5 Faktury jsou vystavovany elektronicky a zasilany na e-mailovou adresu uzivatele.
6.6 Splatnost faktur je 14 dni od jejich vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.
6.7 Pri prodleni s Uhradou je poskytovatel opravnén:
«  Ugtovat trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
*  Omezit nebo pozastavit pfistup ke sluzbam

»  Ukoncit poskytovani sluzeb.

6.8 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny s predstihem minimalné 30 dnl. O zméné cen bude
uzivatel informovan e-mailem.

6.9 Uhrazené platby za predplatné a kredity nejsou vratné, s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem
nebo témito OP. Kredity zakoupené formou jednorazového nakupu zlstavaji zachovany s
neomezenou platnosti.

7. Zkusebni obdobi

7.1 Poskytovatel miiZze nabidnout uZivateli po registraci volné kredity za U¢elem seznameni s funkcemi
a vystupy sluzby.

7.2 PFidéleni volnych kreditu je rozhodnutim provozovatele, uzivateli nevznika pravo na volné kredity
automaticky.

8. Nahravani a zpracovani dat

8.1 UzZivatel je opravnén nahravat do systému pouze data, ke kterym ma opravnéni, zejména:

» Data z tachografli vozidel, ktera vlastni nebo spravuije.
» Data z karet fidict se souhlasem fidic(.

8.2 Uzivatel je vyhradné odpovédny za:
» Spravnost, Uplnost a legalnost nahranych dat.
» Ziskani souhlasu fidi¢u se zpracovanim jejich osobnich udajd.

» Dodrzovani pracovnépravnich pfedpist a predpist o ochrané osobnich udaji.

8.3 Poskytovatel zpracovava nahrana data jako zpracovatel osobnich Udajd na zakladé pokynu
uzivatele (spravce udaju).

8.4 Poskytovatel neodpovida za obsah nahranych dat a jejich vyuZiti uzivatelem.
8.5 Nahrana data jsou ulozena na zabezpecenych serverech na zemi EU.

3/8 www.canlab.cz



Obchodni podminky — vyhodnoceni dat z digitalnich tachografi CANLAB s.r.0.

8.6 Poskytovatel provadi pravidelné zalohy dat, ale nedoporucuje spoléhat na sluzbu jako na jediné
Ulozité dat.

9. Uchovavani dat

9.1 Data nahrand uzivatelem jsou uchovana po dobu maximalné 30 dnl od jejich nahrani.

9.2 Po uplynuti 30 dnu jsou data automaticky trvale smazana ze systému.

9.3 UzZivatel je odpovédny za stazeni a archivaci dat, pokud je potfebuje uchovavat déle nez 30 dnu.
9.4 Poskytovatel neodpovida za data smazana v souladu s 30denni Ih{itou uchovani.

9.5 Uzivatel bere na védomi, ze je povinen uchovavat originélni data z tachografi po dobu
stanovenou zakonem ve svych vlastnich systémech, a to i v pfipadé pouzivani této sluzby.

9.6 Po ukonceni sluzby nebo predplatného nema uzivatel narok na zpétné ziskani dat, které byla
vymazana v souladu s 30denni Ihitou.

10. Prava dusevniho vilastnictvi

10.1 VeSkera prava k aplikaci, softwaru, designu, obchodnim znackédm a dalSim prvkim sluzby néalezi
poskytovateli nebo jeho licencoram.

10.2 Uzivatel ziskava nevyhradni, nepfenosné pravo pouzivat sluzbu v souladu s témito OP po dobu
platnosti smlouvy.

10.3 Uzivatel neni opravneén:

» Kopirovat, modifikovat nebo vytvaret odvozené produkty ze sluzby.
» Provadét reverse engineering, dekompilaci nebo zpétné sestaveni.
»  Poskytovat pfistup tfetim stranam bez souhlasu poskytovatele.

» Pouzivat sluzbu pro komercni Ucely ve prospéch tfetich stran.

10.4 Prava k datim nahranym uzivatelem zudstavaji uzivateli.

11. Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

11.1 Poskytovatel neodpovida za:

«  Skody vzniklé nespravnym pouZitim sluzby uZivatelem.

«  Skody zptisobené nespravnosti, netiplnosti nebo neaktualnosti nahranych dat.

«  Skody vzniklé v dsledku vypadku sluzby z diivodu vy$si moci, vypadku internetu, Gtoku
hacker( apod.

* Rozhodnuti u¢inéna uzivatelem na zakladé dat a reportd ze sluzby.

11.2 Uzivatel je vyhradné odpovédny za:
» Spravnost a legalitu nahranych dat.
» Dodrzovani pravnich predpist v€etné pracovnépravnich a pfedpist o0 ochrané osobnich
adaju.
» Zabezpeceni pFistupu ke svému Gctu.
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11.3 Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené porusenim svych povinnosti pouze v pfipadé
umysliného zavinéni nebo hrubé nedbalosti, a to maximalné do vyse ro€niho najemného za sluzby.

11.4 Sluzba je poskytovana "jak je" (as is) a poskytovatel negarantuje, Ze sluzba bude vzdy
bezchybna nebo bez preruseni.

11.5 Poskytovatel nezarucuje, zZe vystupy ze sluzby automaticky zajisti spinéni vSech pravnich
pozadavku. Kone¢éna odpovédnost za dodrzovani predpist zlstava na uzivateli.

12. Zaruéni podminky a reklamace

12.1 Poskytovatel zarucuje, Ze sluzby budou poskytovany s odbornou péci a v souladu s témito OP.
12.2 Uzivatel je povinen neprodlené nahlésit poskytovateli jakékoli zavady nebo nefunk&nost sluzby.

12.3 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné (e-mailem) na kontaktni adresu poskytovatele do 7 dnii
od zjisténi zavady.

12.4 Poskytovatel se zavazuje vyridit reklamaci do 30 dnii od jejiho doruceni.

12.5 Opravnéna reklamace muze vést k vraceni pomérné ¢asti uhrady nebo prodlouzeni sluzeb.

13. Povinnosti uzivatele

13.1 Uzivatel se zavazuje:

» Pouzivat sluzbu v souladu s témito OP a platnymi pravnimi predpisy.
* NepokousSet se 0 neopravnény pristup k systémim poskytovatele.

* Neposkytovat pfistup tfetim stranam bez souhlasu.

* Nepouzivat sluzbu k nezdkonnym uceliim.

» Nahravat pouze data, k nimz ma opravneéni.

» Dodrzovat povinnosti spravce osobnich udaji vici fidiéam.

»  Priibézné platit sjednané uhrady.

13.2 Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen uchovavat originalni data z tachograftl po dobu
stanovenou zakonem a to i v pfipadé pouzivani této sluzby. Sluzba uchovava data pouze 30 dnu a
neni ur¢ena jako dlouhodobé archivni feSeni.

14. DGvérnost

14.1 Obé strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech diivérnych informacich, ke kterym ziskaji
pristup v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

14.2 Poskytovatel se zavazuje neposkytnout data uzivatele tfetim stranam, s vyjimkou:
»  PFipadu, kdy to vyzaduje zakon.

» Se souhlasem uzivatele.
» Poskytnuti subdodavateliim nezbytnym pro zajisténi sluzby (hosting, platebni brany apod.).

15. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

15.1 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou nebo urcitou dle zvoleného predplatného.
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15.2 Uzivatel muze ukoncit pfedplatné s vypovédni Ihdtou stanovenou v daném predplatném,
nejcastéji ke konci béziciho obdobi pfedplatného.

15.3 Ukoncenim predplatného zanika narok na nevyuzité kredity z pfedplatného.

15.4 Kredity zakoupené formou jednorazového nakupu zlstavaji zachovany i po ukonéeni
predplatného.

15.5 Poskytovatel mdze ukoncit smlouvu:
* S vypovédni Ihitou 60 dnd bez udani davodu
» Okamzité bez vypovédni Ihlty v pfipadé:
o Podstatného poruseni téchto OP uzivatelem.
Prodleni s Uhradou del$i nez 30 dnu.

@)
o Zneuziti sluzby nebo podezieni na nelegalni ¢innost.
o PoruSeni povinnosti micenlivosti.

15.6 Vypovéd musi byt u€inéna pisemné (e-mailem).

15.7 Po ukoné&eni smlouvy zlstava zachovana povinnost mi¢enlivosti. Data budou vymazana v
souladu s 30denni Ihdtou uvedenou v ¢lanku 9.

16. Bezpecnost a zabezpeceni dat

16.1 Poskytovatel implementuje odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni pro zabezpeceni dat
véetné:

«  Sifrovani komunikace (SSL/TLS).
» Pravidelné zalohy dat.
» Kontrolu pfistupu a autentizaci.

16.2 Uzivatel je povinen pouzivat bezpecné heslo a neposkytovat pristupové Udaje tretim stranéam.

16.3 V pfipadé naruseni bezpecénosti dat informuje poskytovatel uzivatele neprodlené, nejpozdéji do
72 hodin.

17. Technicka podpora
17.1 Poskytovatel poskytuje technickou podporu v pracovni dny od [€as] do [€as] hodin.
17.2 Podpora je poskytovana prostfednictvim:

* E-mailové podpory: info@canlab.cz
» Online help centra a dokumentace

17.3 Rozsah podpory zavisi na zvoleném tarifu.

18. Komunikace a oznameni

18.1 VeSkera komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem probiha elektronicky na e-mailové
adresy uvedené pfi registraci.

18.2 Oznameni se povazuji za doru¢ena okamzikem odeslani e-mailu.
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18.3 Uzivatel je povinen pravidelné kontrolovat e-mailovou schranku.

19. Odkazy na treti strany

19.1 SluZba mulzZe obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran.

19.2 Poskytovatel neodpovida za obsah stranek tfetich stran ani za produkty a sluzby tfetich stran.

20. Zmény obchodnich podminek

20.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto OP kdykoli zménit nebo doplnit.
20.2 O zménach budou uzivatelé informovani e-mailem minimalné 30 dnl predem.

20.3 Zmény nabyvaji u€innosti uplynutim 30denni lhdty od odeslani oznameni, pokud uzivatel v této
[haté nevypovi smlouvu.

20.4 Pokracovani v pouzivani sluzeb po G€innosti zmén znamena souhlas s novymi podminkami.

20.5 Aktualni verze OP je vzdy dostupné na webovych strdnkach poskytovatele.

21. Reseni sporu
21.1 Poskytovatel a uzivatel se zavazuiji feSit pfipadné spory prednostné smirnou cestou.

21.2 Uzivatel méa pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo vyuZit platformu
pro feSeni sporl online na http://ec.europa.eu/odr.

21.3 Neni-li mozné spor vyfesit smirné, bude prfedan k rozhodnuti vécné a mistné pfislusnému soudu
CR.

22. Zavérec¢na ustanoveni

22.1 Tyto OP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem.

22.2 Pokud je nékteré ustanoveni téchto OP neplatné nebo nelcginné, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

22.3 Vztahy témito OP neupravené se Fidi pFislugnymi pravnimi predpisy CR.
22.4 Tyto OP nabyvaji t¢innosti dnem [datum].

22.5 Z&kaznik-spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavieni bez udani
dlvodu, nedoSlo-li jiz k pInéni sluzby na zakladé vyslovné zadosti zakaznika.
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Kontaktni udaje poskytovatele

Nazev: CANLAB s.r.o.

Sidlo: GromeSova 769/4

IC: 28283341

DIC: CZ28283341

E-mail: info@canlab.cz

Telefon: 606 522 225

Zapsana u rejstfikového soudu v Brné pod sp.zn. C58505.
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